Neomedical Ambulance Service Kft ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS igénybevételére vonatkozéan uigyfelek részére

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a Neomedical
Ambulance Service Korlatolt Felelésségl Tarsasag(székhelye: 6000 Kecskemét,
Fels6széktd tanya 138.; cégjegyzékszama: Cg.03-09-122973, addészama: 23486021-2-03;
képviseli: Hidasi Zsolt Gigyvezetd), mint egészséglgyi maganellatast nyujtd, nem
kézfinanszirozasu egészségugyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal az
egészséglgyi szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozdan tett, és a Megrendelé
hozzatartozé/harmadik személy altal meghatarozott egészségugyi ellatast igénybe vevd,
vagy abban részesulé személy(ek) [Eltv. 3. § a) pontja] (,Paciens”) altal elfogadott
ajanlatokra, a részlikre nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltaté és a
Paciens (tovabbiakban egylttesen: Felek) kozott 1étrejdtt valamennyi szerz6déses
jogviszonyra, kivéve Felek eltérd irasbeli megallapodasa esetén.

1.2. A Felek kozott Iétrejott egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé minden — akar
irasban, akar széban, rautalé magatartassal létrejott - egyedi szolgaltatasi szerz6dés (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés vagy Szerz6dés) esetében hattérszabalyként a jelen
ASZF alkalmazando.

Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasra nem kertl, ugy a Felek
kozott a jogviszony a Paciens Szolgaltatonal torténdé megjelenéskor alairasa kertlé
Hozzajaruld nyilatkozat.

1.3. A Paciens az irasba foglalt egyedi Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval, illetve a
Hozzajaruld nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltatdé a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkotése elétt lehetévé tette, hogy a Paciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse,
tovabba a Szerz6dés vagy Hozzajaruld nyilatkozat alairasaval az ASZF-et magara nézve
kotelezének fogadja el.

1.4. Amennyiben a Szolgaltato és a Paciens kozott 1étrejott Szolgaltatasi Szerzddés és
egyéb megallapodas eltéréen nem rendelkezik, ugy a Felek a Szolgaltatasi Szerzédést
hatarozott, a Paciens altal kivalasztott egészséguigyi szolgaltatas Szolgaltato altal térténd
megkezdésétdl a teljesitéseéig terjedd idére kétik, amely idétartam alatt a megrendelt
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadodk, az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt eltérésekkel.

1.5. Szolgéltato kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben rogzitett egészségiigyi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez szikséges valamennyi jogszabalyi feltételnek, rendelkezik
érvényes és hatalyos miikddési engedéllyel. A Szolgaltatd nevében és részérél nyujtott
személyek, valamint a Személyes kézrem(ikdddk szerepelnek az egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal vezetett nyilvantartasaban, rendelkezik a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé megfelel felel6sségbiztositasi szerz8déssel.

1.6. Szolgaltatot Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy szerz6dés fenntartasi
kételezettség nem terheli.

2. A SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan,
illetéleg torvényes képviselje vagy — meghatarozott esetekben - munkaltatéja dontése
alapjan veszi igénybe.



2.2. A Felek Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos és kiilénds
szabalyai, az egészségugyi toérvény rendelkezései, az egyéb jogszabalyok, a szakmai
irdnyelvek iranyadok. Ezek hianyaban a modszertani utmutatoban kdzzétett szabalyok,
szakmai iranyelvek alkalmazanddok, médszertani Utmutatok hianyaban pedig a széles kérben
elfogadott - szakirodalomban is kdzzétett - szakmai kdvetelmények az irdnyadok.

2.3. Az egészseégugyi szolgaltatasok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és
hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatd
kézrem(ikddbket is igénybe vesz, akiknek a kdzvetitett tevékenységéért ugy felel, mintha a
kézrem(ikddbire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

2.4. A szolgaltatas igénybevétele elézetes bejelentkezés és idépontfoglalas utan lehetséges.
A Szolgaltato szolgaltatasainak metddusat minéségbiztositasok okokbdl kifolydlag
modositani nem lehetséges.

2.5. Szolgaltaté tajékoztatja a Pacienst, hogy a szolgaltatas jellegébdl adéddan a Szolgaltatod
forgalma nem egyenletes, melyet Paciens tudomasul vesz.

2.6. A tesztelés részletes folyamatanak leirasa megtalalhaté naprakészen a Szolgaltaté
honlapjan: https://neomedical.hu/

3. AZ ELLATAS FOLYAMATA

3.1. Altalanos informéciék
Nyitvatartasi id6é: H-P 7-20, Szo-Vas 8-14 3.2. Elérhetéségek:

a) Iroda info@neomedical.hu

b) Honlap: www.neomedical.hu

3.2. Id6épontfoglalas, bejelentkezés, Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése

a) Idépont-egyeztetés minden nap 07:00-19:00 kdz6tti idépontban lehetséges, személyesen,
telefonon és online Uton. Az idépontfoglalas online fellileten automatikus, igény esetén a
Szolgaltaté szdbeli, vagy irasbeli visszaigazolasaval valik érvényessé.

b) Figyelemmel arra, hogy a tesztelés a Szolgaltaté telephelyén folyamatos, ezért az elére
egyeztetett idéponthoz képest eléfordulhat késés az teszt megkezdésében. A Paciens a
kés6bb kezd6dé Covid teszt miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

¢) Amennyiben a Paciens az elére egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg a
Szolgaltaté telephelyén, specialis esetekben kulsé helyszinen, és a késedelem nem haladja
meg a 10 percet, a Szolgaltaté elvégzi az egyeztetett megrendelt Covid tesztet. Amennyiben
a Paciens késedelme meghaladja a 10 percet, a Szolgaltatdé az adott napon beltemezett AG
vagy PCR tesztek fliggvényében felajanlja a Paciensnek Uj id6pont egyeztetését, vagy a
teszt adott napon, késdbbi id6pontban valé elvégzését. A Paciens egyik esetben sem tarthat
igényt semmilyen kartéritésre.

d) Minden Uj megjelenés alkalmaval, uj idépont foglalasa szikséges.



e) A Paciens regisztracidja, adatainak rogzitése, a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlkséges Hozzajaruld nyilatkozat, kitdltése és alairasa a Szolgaltatdé Telephelyén és a
Szolgaltaté honlapjan torténik.

f) Megrendelésnek mindstil a Paciens részérdl minden olyan szébeli, vagy irasbeli
nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a Szolgaltaté egészségligyi szolgaltatast nyujtson a
Paciens részére.

Ennek megfelel6en a Paciens részérdl megrendelésnek minésul tobbek kdzott:

- telefonon, a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan, online az informatikai rendszerén keresztil vagy
irasban/e-mail utjan térténd idépontfoglalas meghatarozott egészséglgyi szolgaltatasra
vonatkozdan

- az egészséguligyi szolgaltatas tényleges igénybevétele,

g) A Szolgaltatasi Szerz8dést illetve Hozzajaruld nyilatkozatott a Paciens vagy a térvényes
képviseldje jogosult alairni.

h) A Szolgaltatasi Szerz6dés elektronikus uton torténd elfogadasaval szerz6d6 felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a
Szolgaltaté kozremikddbket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha a
kézrem(ikdddbire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté ezen altala
megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti valtozatlan formaban,
illetve tartalommal a Paciens részére, amely szolgaltatasok értékesitése — a Szolgaltatéd
dontésétél figgden - torténhet valtozatlan (azaz beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa
alapjan, modosult — névelt, vagy csokkentett - aron (kdzvetitett szolgaltatas).

i) a Szolgaltaté részére elklldott adatok hitelességéért és teljeskorliségéért a Paciens
kizardlagos felelésséggel tartozik.

3.3. Megrendelés, lemondas:
A Szolgaltaté honlapjan térténé idépontfoglalas egyedi megrendelésnek mindsil. Paciens a
megrendelést a foglalt id6pontot telefonon vagy e-mailben, barmikor lemondhatja.

A Szolgaltaté honlapjan térténé idépontfoglalas alkalmaval a Paciens rdgziti sajat adatait
(név, lakcim, e-mail cim, telefonszam).

A Paciens altal megadott hibas, téves adatokbdl eléforduld hibak tekintetében a Szolgaltatéd
felelésséggel nem tartozik.

Kiskoru személyt csak térvényes képviseldje jelenlétében vagy a térvényes képviseld altal
legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazott kisérével keril
kiszolgalasra.

|. Onrendelkezési jog

4. A PACIENSEK JOGAI

4.1. A Pacienst megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében a Paciens
szabadon ddntheti el, hogy kivanja-e a Szolgaltaté egészségligyi szolgaltatasait igénybe

venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket
utasit vissza. A Paciens ddntése nem érinti azonban a Paciens dijfizetési kdtelezettségét a



Szolgaltaté altal mar elvégzett, illetbleg a megkezdett szolgaltatasok vonatkozasaban,
amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

[l. Egészségugyi dokumentacio megismerésének joga

4.2. A Szolgaltatoé a Paciensrdl, személyi adatairdl, a megrendelt szolgaltatasokrél, az
elvégzett covid tesztrdl elektronikus és papiralapu egészséglgyi dokumentaciot vezet.

4.3. A Paciens jogosult megismerni a réla készllt egészségiigyi dokumentacidban szereplé
adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrdl tajékoztatast kérjen a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint.

4.4. Az egészségugyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szereplé adatokkal a
Paciens rendelkezik.

4.5. A Paciens jogosult az egészségigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrél
kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni.
V. Tajékoztatashoz valo jog

6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé valamennyi egészségligyi szolgaltatast, mint
maganszolgaltato, azaz nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatasként végzi,
igy Péaciens az egészségugyi- és a kényelmi szolgaltatasért koteles Szolgaltato részére dijat
fizetni. Paciens az egészségligyi szolgaltatasok és a szolgaltatasi csomagok mindenkori
tajékoztatd szolgaltatasi dijait megtalalja a Szolgaltaté honlapjan ( https://neomedical.hu),
tovabba teljes dijtablazatot a Szolgaltaté a recepcidjan személyesen és/vagy telefonon,
valamint e-mail Utjan tajékoztatast nyujt Paciens részére a mindenkor hatalyos arlista alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijakrol.

6.2. A szolgaltatas dijat szamla ellenében legkésébb az egészségligyi szolgaltatas nyujtasat
kévetden haladéktalanul meg kell fizetnie a Szolgaltaté részére. Azon kdzvetitett
szolgaltatasok dijat, amelyeket a Paciens kils6 szolgaltatotol vesz igénybe, és amelynek a
dija el6zetesen ismert, a Paciens megrendeléskor koteles kiegyenliteni szamla ellenében, és
ezen 6sszeg megfizetéséig a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

6.3. A szolgaltatasi dij kiegyenlitésére Szolgaltaté szamlaja ellenében els6dlegesen magyar
forintban, a szolgaltatas igénybevételekor készpénzzel, bankkartyaval kertl sor.

6.4. A Paciens tudomasul veszi, hogy ellenkezd megallapodas hidnyaban, a jogviszony
kbzte és a Szolgaltatd kozott létesil, igy minden dijtételt a Szolgaltaténak kdzvetlenl
koteles medfizetni, a kiallitott szamlan feltintetett hataridén belll. Ez ugyanakkor azt is
jelenti, hogy kilsés kdzremiikdddk igénybevételekor a Szolgaltatoval szerz8dott
kézrem(ikddbk (cégek, intézmények) felé fizetési kdtelezettsége nincs, kivéve, ha a Felek
elézetesen mashogy nem allapodnak meg.

6.5. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult megtagadni minden tovabbi
egészséglgyi szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig a Paciens fennall6 tartozasat nem
egyenliti ki.

6.6. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a vele szemben fennalld, lejart - és
fizetési felszolitas ellenére sem teljesitett — koveteléseit peres uton érvényesiteni, igénybe
venni valamennyi rendelkezésére all6 jogi eszkdzt a kdvetelése érvényesitése érdekében,



tovabba harmadik személyre engedményezni, s mindezen igényérvényesitési médok
tobbletkoltségeit Paciensre terhelni.

7. ADATVEDELEM, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

7.1. A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani, az egyedi Hozzajarulé nyilatkozatban feltlintetni legalabb az alabbi adatokat:
csaladi és uténév, szlletési név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-
mail cim, TAJ szam.

7.2. A Szolgaltaté elkotelezett a Paciens adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban
rogzitett védelme irant. A Szolgaltaté a honlapjan kézzéteszi az Adatvédelmi Szabalyzatat.

7.3. A Szolgaltaté a Paciens el6zetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a
hatélyos jogszabdalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiléndsen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvényben (Info.
tv.) valamint a 1997. évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz4l6 torvényben foglaltaknak megfeleléen
végzi.

8. VIZSGALATI EREDMENYEK, EGESZSEGUGYI INFORMACIOK KOZLESE

8.1. A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, a Pacienssel dsszefliggésbe
hozhaté egészségligyi informaciok kdzlésére telefonon nincs lehetéség.

8.2. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az egészséglgyi vizsgalati
eredményeket, gyors teszt esetén a vizsgalatot kbvetden azonnal kdzli, ez aldl kivételt
képeznek azok a tesztek amiket kilsé laboratériumban értékelnek ki. Ezen eredményeket
elektronikus uton tovabbitja a Paciens felé a Paciens altal megadott elektronikus
elérhetéségére (e-mail cim).

9. PANASZKEZELES

9.1. Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok igyében a Szolgaltato
munkatarsa jar el

Cim: 6000 Kecskemét, Fels6széktd tanya 138.

E-mail: info@neomedical.hu

Az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté reklamaciokat kizarélag a
Pacienstdl, illetve irasban igazolt meghatalmazottjatél fogad el.

9.2. Panaszt csak irasban fogad el a Szolgaltaté. Szébeli panasz esetén irasbeli
dokumentalasardl haladéktalanul gondoskodni kell. Szolgaltatdé a panaszt az atvételtél,
illetbleg beérkezéstél szamitott 7 napon beldl, vagy ennek irasban indokolt
meghosszabbitasa esetén is legfeljebb 30 napon belll biralja el, és irasban értesiti a
Pacienst annak eredményérol.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A jelen ASZF
modositasa nem hat ki a mar korabban megkététt Szolgaltatasi Szerzdédésre.



10.2. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény és az egészségligyrél szoloé 1997. évi CLIV. szamu térvény rendelkezései,
illetve a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

Jelen ASZF 2021. november 01. napjatél hatalyos



